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Положение о гарантийных обязательствах и сроках службы 

при оказании платных медицинских услуг 

 (далее – положение о гарантиях) 
 



1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение вместе с Договором на оказание платных медицинских услуг, 

Приложениями к договору, другими договорами и локальными актами, регулирует гарантийные 

обязательства и обязательства по срокам службы ООО «Современная Медицинская Клиника» 

(далее Клиника») перед Пациентом при оказании платных медицинских услуг. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом 

«О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг (ППРФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), Федеральным 

законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

 

2. Определение понятий 

2.1. Клиника – медицинская организация, Общество с ограниченной ответственностью 

«Современная Медицинская Клиника» (ООО «Современная Медицинская Клиника»), 

предоставляющая медицинские услуги по направлениям: стоматология терапевтическая, 

стоматология ортопедическая, ортодонтия, ультразвуковая диагностика, функциональная 

диагностика, терапия, неврология, кардиология, эндокринология взрослая и детская, педиатрия, 

нефрология, массаж, гастроэнтерология, акушерство и гинекология, онкология, нейрохирургия, 

ревматология, услуги процедурного кабинета. 

2.2. Гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в 

оказанных услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать: 

− безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 

− соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги; 

− повторного оказания услуги. 

2.3. Срок службы – это период, в течение которого в случае обнаружения существенных 

недостатков оказанных услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать: 

− безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 

− соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги; 

− повторного оказания услуги; 

− возврата оплаченных за услуги денежных средств. 

2.4. Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным 

медицинским требованиям и технологиям, возможность возникновения которого не была заранее 

оговорена с Пациентом в Информированном добровольном согласии. 

2.5. Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не может 

быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, 

или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 

2.6. Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя при 

обычных условиях ее использования, а также безопасность процесса оказания услуги. 

2.7. Сроки гарантии и сроки службы овеществленных результатов медицинских услуг могут 

быть зафиксированы в медицинской карте, гарантийном талоне, гарантийном паспорте, плане 

лечения, акте выполенных работ, акте сверки, информированном добровольном согласии 

пациента на оказание медицинских услуг, приложении к договору об оказании платных 

медицинских услуг или ином медицинском документе. 

2.8. Сроки гарантии и сроки службы имеют свою силу только в отношении овеществленных 

результатов медицинских услуг. 
 

3. Права и обязанности Клиники и пациента 

3.1. В случае выявления любых недостатков к оказанным медицинским услугам пациент 

должен обратиться в регистратуру Клиники, изложить суть замечаний и записаться на прием к 

лечащему врачу. В отдельных случаях проводится заседание врачебной комиссии с подробным 

анализом сложившейся клинической ситуации и результатами, отраженными в протоколе 

врачебной комиссии исполнителя. Явка пациента на заседание врачебной комиссии обязательна. 



3.2. Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно для 

пациента. 

3.3. Устранение существенных недостатков в течение срока службы производится бесплатно 

для пациента. 

3.4. На стоматологические услуги, не указанные в разделе 8 настоящего Положения, 

устанавливается гарантийный срок в размере одной недели в связи с тем, что эти медицинские 

услуги (лечебные манипуляции) связаны с большой степенью риска возникновения осложнений. 

Поэтому возникающие в результате лечения этих заболеваний недостатки, после истечения 

гарантийного срока устраняются на возмездной основе. 

3.5. На стоматологические услуги, не указанные в разделе 7 настоящего Положения, 

устанавливается срок службы в размере двух недель, в связи с тем, что эти медицинские услуги 

(лечебные манипуляции) связаны с большой степенью риска возникновения осложнений после 

проведенного лечения и проводятся только по настоятельной просьбе пациента вопреки 

рекомендациям лечащего врача. Поэтому возникающие в результате лечения этих заболеваний 

недостатки, после истечения срока службы устраняются на возмездной основе. 

3.6. Гарантийные сроки на ортопедические услуги устанавливаются в размере одной недели в 

следующих случаях: 

3.6.1. на установку временных ортопедических конструкций; 

3.6.2. при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при наличие 

медицинских противопоказаний к выполнению определенных видов протезирования. 

3.7. Сроки службы на ортопедические услуги устанавливаются в размере двух недель в 

следующих случаях: 

3.7.1. на установку временных ортопедических конструкций; 

3.7.2. при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при наличие 

медицинских противопоказаний к выполнению определенных видов протезирования. 

3.8. В случаях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовой полости, 

не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен сокращенный гарантийный 

срок на стоматологические услуги, который отражается в медицинской карте в плане лечения, 

Гарантийном паспорте или Информированном добровольном согласии на медицинскую услугу 

или ином документе, в том числе: 

3.8.1. при наличии подвижности зубов; 

3.8.2. при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным 

условием предоставления гарантии в этом случае является проведение курса профессиональной 

гигиены 2-4 раза в год. Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести 

заболевания десен. 

3.9. В случаях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовой полости, 

не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен сокращенный срок службы на 

стоматологические услуги, который отражается в медицинской карте в плане лечения, 

Гарантийном паспорте или Информированном добровольном согласии на медицинскую услугу, 

в том числе: 

3.9.1. при наличии подвижности зубов; 

3.9.2. при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным 

условием предоставления гарантии в этом случае является проведение курса профессиональной 

гигиены 2-4 раза в год. Срок службы устанавливает врач в зависимости от степени тяжести 

заболевания десен. 
 

4. Исчисление срока гарантии и срока службы 

4.1.  Гарантийный срок и срок службы исчисляется с момента оказания услуги, то есть с момента 

передачи результата услуги Пациенту и подписания Акта оказанных услуг. 

4.2. Срок гарантии и срок службы не возобновляется при любой коррекции и перебазировке 

протезов в процессе использования. 



5. Снижение гарантийного срока (срока службы) 

5.1.  Возможные причины возникновения недостатков услуг в период гарантийного срока (срока 

службы): 

5.1.1. влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение 

стоматологических проблем (обменные нарушения и системные заболевания); 

5.1.2. снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том 

числе проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями; 

5.1.3. прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов; 

5.1.4. невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, 

нормализацию состояния десен; 

5.1.5. самолечение стоматологических заболеваний (применение средств гигиены, процедур и 

прием медикаментов, не назначенных врачом); 

5.1.6. нарушение правил пользования и ухода за зубными протезами. 

5.2. При неудовлетворительной гигиене полости рта (гигиенический индекс «ГИ», 

определяемый врачом, ГИ больше 1,5) срок гарантии (срок службы) уменьшается на 50%; 

5.3. При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18 

срок гарантии (срок службы) снижается на 30%; 

5.4. При КПУ более 18 сроки гарантии и сроки службы снижаются на 50%.. 
 

6. Отмена гарантийного срока (срока службы) 

6.1. Срок гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи: 

6.1.1. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии (срока службы) обратился за 

стоматологической помощью в любую другую стоматологическое медицинскую организацию. 

Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, 

находясь в другом городе. Подобные случаи пациент обязан подтверждать выпиской из 

амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он обращался за помощью. Пациент имеет 

полное право на самостоятельный выбор врача и медицинского учреждения для оказания ему 

медицинской помощи, но предупрежден об условиях обязательного информирования лечащего 

врача ООО «Современная Медицинская Клиника» о проведенном в другой клинике 

медицинском вмешательстве, а также о последствиях неуведомления. Без документального 

подтверждения неотложного лечения срок гарантии и срок службы на все овеществленные 

результаты медицинских услуг аннулируются; 

6.1.2. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии (срока службы), 

установленного настоящим Положением самостоятельно или при помощи третьих лиц 

вмешивался в гарантийную стоматологическую конструкцию или пытался устранить 

выявленные недостатки; 

6.1.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача за 24 часа до 

визита, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу; 

6.1.4. Пациент пропустил срок планового профилактического осмотра более чем на 1 месяц с 

момента, назначенного лечащим врачом срока посещения клиники. 

6.1.5. Пациент   настаивает   на    нежелательном,    с    точки    зрения    врача,    методе 

лечения, конструкции протеза или применения материала (медикамента). 

6.1.6. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых 

мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, 

проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за 

имплантатами, использование ирригатора и других специальных средств гигиены, 

рекомендованных лечащим врачом и т. д.); 

6.1.7. Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут   (про- 

явятся) заболевания или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на 

достигнутые результаты (возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных 

факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием лекарственных препаратов при лечении 

других заболеваний); 



6.2. В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований, Пациент 

лишается права гарантийных обязательств (обязательств по срокам службы) по оказанным 

услугам 
 

7. Гарантийные сроки и сроки службы 

7.1. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги. 

 

В клинике устанавливаются следующие гарантийные сроки и сроки службы: 

Наименование работы Срок гарантии Срок службы* 

Пломба из композита, композитная 

реставрация 

 

1 год 
 

3 года 

Пломба из композита, композитная 

реставрация временного зуба 

 

6 месяцев 
до смены на 

постоянный 

Пломба из композита на временном зубе 

после эндодонтического лечения при 

отказе от покрытия коронкой 

 
3 месяца 

 
1 год 

Ортодонтическое кольцо для удержания 

места после раннего удаления временного 

зуба 

 
до смены на постоянный 

 

до смены на 

постоянный 

 

Эндодонтическое лечение временного зуба 
 

6 месяцев 
до смены на 

постоянный 

Эндодонтическое лечение постоянного 

зуба*** 

 

6 месяцев 
 

1 год 

 

Пломба из стеклоиономерного цемента. 
 

1 месяц 
 

6 месяцев 

Восстановление под ортопедическую 

конструкцию терапевтическое 

 

6 месяцев 
 

5 лет 

Восстановление под ортопедическую 

конструкцию культевой вкладкой 

 

1 год 
 

3 года 

Непрямые реставрации коронковой части 

зуба (вкладки) 

 

1 год 
 

3 года 

Временные коронки 2 недели 6 месяцев 

Постоянные коронки 1 год 3 года 

Мостовидные протезы (в том числе с 

опорой на дентальные имплантаты) 

 

1 год 
 

3 года 

Временные съемные пластиночные 

протезы 

 

3 месяца 
 

6 месяцев 



Съемные пластиночные протезы 6 месяцев 1 год 

Бюгельные протезы 1 год 2 года 

Съемные ортодонтические аппараты 6 месяцев 1 год 

Шинирование 3 месяца 1 год 

 
Ретейнеры 6 месяцев 1 год 

Фиксация фрагмента зуба при травме** 1 месяц 6 месяцев 

 

*Сроки службы распространяются только на комплексную стоматологическую помощь 

(комплексную санацию полости рта) и устанавливаются в индивидуальном порядке. 

** При изготовлении защитной каппы у врача-ортодонта срок гарантии - 2 года. 

*** При реставрации зуба постоянной коронкой в течении 1 месяца после эндодонтического 

лечения – срок службы - 1 год 

 

7.2. Особенности определения конкретных сроков: 

КПУ - стоматологический индекс, определяющий состояние полости рта, а именно: количество 

удаленных зубов, вылеченных зубов и зубов, требующих лечения. 

Для терапевтических работ с 18 лет: 

При КПУ 13-18 сроки снижаются на 30%; 

При КПУ более 18 сроки снижаются на 50% 

Для терапевтических работ до 18 лет: 3-6 лет При КПУ 3-6 сроки снижаются на 30% 

При КПУ < 6 сроки снижаются на 50% 

7-10лет При КПУ 6-8 сроки снижаются на 30% 

При КПУ < 8 сроки снижаются на 50% 

11-14 лет При КПУ 5-8 сроки снижаются на 30% 

При КПУ < 8 сроки снижаются на 50% 

15-18 лет При КПУ 7-9 сроки снижаются на 30% 

При КПУ < 9 сроки снижаются на 50% 

При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки снижаются на 70%, согласно Индексу 

зубного налёта ($Ипе$5 & 1_ое, 1964) 

Для ортопедических работ: при неудовлетворительной гигиене полости рта на все виды 

протезирования сроки снижаются на 50%, согласно Индексу зубного налёта. (Индекс зубного 

налета выявляется по методу окрашивания зубного налета) 

7.2.1. На стоматологические услуги, полезные свойства которых потребляются в процессе их 

оказания, результаты которых не имеют материального выражения, не представляется 

возможным установить гарантийные сроки и сроки службы. Тем не менее, во всех 

перечисленных случаях клиника гарантирует соблюдение общепринятых стандартов и 

алгоритмов оказания медицинской помощи, а также дает определенные ниже прогнозы успешно- 

сти проводимого лечения. 

7.2.2. Во всех случаях оказания стоматологических услуг безусловно гарантируется: 

- предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии 

здоровья пациентов; 

- проведение консультации и консилиума — как по медицинским показаниям, так и по 
требованию пациента; 

- проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на 

осуществление данного вида медицинской помощи; 



- учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, 

лечебных и профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций; 

- составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 

- индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить 

болевые ощущения; 

- безопасность лечения — обеспечивается в соответствии со стандартами, принятыми на 

территории Российской Федерации, и в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, так же безопасность лечения соответствует общемировым стандартам 

качества и безопасности в медицинских учрежденьях комплексом санитарно-эпидемиоло- 

гических мероприятий и использованием официально разрешенных на территории Российской 

Федерации к применению технологий и материалов; 

- точная диагностика; 

- тщательное соблюдение технологий лечения; 

- применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ материалов, не 
утративших сроков годности; 

- проведение контрольных осмотров; 

- проведение профилактических осмотров; 

- мероприятия по устранению или снижению степени осложнений, которые могут 

возникнуть в процессе или после лечения; 

- определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний; 

- Совокупность данных обязательных гарантий создает предпосылку для качественного 

лечения и устойчивости его результатов. 

7.3. Прогнозы успешности оказываемых стоматологических услуг: 

7.3.1. При обработке и пломбировании корневых каналов: 

Опыт нашей клиники показывает, что при лечении каналов благоприятный результат в среднем 

достигается в 90% случаев. Успех лечения корневых каналов при первичном лечении зубов без 

рентгенологического изменения 93% успеха. При первичном лечении зубов и изменением на 

рентгенограмме 70-80% успеха. При перелечивании ранее леченного, имеющего 

рентгенологическое изменения, успех 60-65%. При сочетании перелечивания ранее леченого 

канала зуба с хирургической операцией по удалению очага поражения из костной ткани успех 

75%. Успех эндодонтического лечения временных зубов 93% при лечении методом пульпотомии 

и 80% при лечении методом экстирпации. 

7.3.2. При лечении заболеваний пародонта: 

При выполнении пациентом рекомендаций врача, изложенных в правилах пользования 

результатами стоматологических услуг, мы гарантируем снижение микробной нагрузки, в 

результате лечения тканей пародонта в области очага воспаления становятся стерильными, резко 

повышается местный иммунитет, исчезают симптомы воспаления. 

7.3.3. При проведении профессиональной гигиенической обработки, отбеливании зубов и 

ортодонтическом лечении: 

7.4. Клиника гарантирует выполнение перечисленных манипуляций в соответствии с 

требованиями общепринятых стандартов и клинических рекомендаций, а также в полном 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.5. При проведении клинического отбеливания: 

При выполнении пациентом рекомендаций врача, изложенных в правилах пользования 

результатами стоматологических услуг, мы можем гарантировать длительность сохранения 

эффекта отбеливания. Клинические исследования показывают, что через 1-3 года эффект 

отбеливания сохраняется у 74% пациентов, через 3-5 лет - у 62% пациентов. 
 

8. Действия пациента при наступлении гарантийного случая. 

Если у пациента произошел гарантийный случай, нужно придерживаться следующей 

последовательности действий: 

8.1. Поставить в известность администратора Клиники по телефону: +7-82142-7-14-14 

согласовать время визита к врачу. 

8.2. Администратор Клиники производит запись на прием в приоритетном порядке в течение 

1-3 дней (с острой болью ближайшего дня). 



8.3. В назначенное время явиться в Клинику для гарантийного лечения. Не обращаться за 

устранением возникшего дефекта в другую стоматологическую клинику, за исключением 

случаев, угрожающих жизни и здоровью пациента. В противном случае, дефект объекта гарантии 

может быть подтвержден только экспертным медицинским заключением. 
 

9. Заключительные положения 

 

9.1. Внесение каких- либо изменений или дополнений к документу осуществляется на 

основании отдельного документа, утвержденного Генеральным директором. 

9.2. Данное Положение находится в доступном для Пациента месте - в Уголке потребителя. 

9.3. Каждому пациенту Клиники доводится информация о содержании этого положения и 

предоставляется возможность с ним ознакомиться в «Уголке потребителя». 

9.4. Случаи неурегулированные настоящим Положением регулируются действующим 

законодательством РФ. 


